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２０２４年（令和６年）１月２５日 

福山市市長公室情報発信課 

福山市ふるさと納税（ばらのまち福山応援寄附金）業務委託プロポーザル 質問に対する回答 

 

No 質問項目 質問 回答 

1 コールセンターの対応

時間について 

仕様書６業務の詳細（４）ア 

にて、コールセンターの対応日

年中無休とございますが、弊社

の基本対応としてましては自治

体様の開庁日時に合わせ平日の

9‐17 時としております。 

寄附者様からのお問い合わせ内

容によっては自治体様、事業者

様と連絡が取れる日時での運用

の方が効率的と考え現在の運用

をおこなっておりますが、示さ

れている日時での対応は必須で

あり、対応不可の場合はプロポ

への参加不可となりますでしょ

うか？ 

また、現在年中無休で運営され

ている理由をお教えください。 

コールセンターにおける年中無休での対応は，必須ではありません。 

現在，コールセンターの対応日及び対応時間は，土日祝日・年末年始（１２月２９

日から１月４日まで）を除く１０時から１７時までとしておりますが，多くの寄附

者と連絡が取れる日時での業務の実施を求めます。 
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2 返礼品について 令和 4 年度の返礼品受注トップ

10（寄附額ベースと件数ベース）

とそれぞれの返礼品の総寄附額

をお教えください。 

返礼品受注金額別及び受注件数別の上位１０件については，以下のとおりです。 

 

１．寄附額ベース 

返礼品名 寄附額 

シャインマスカット 4～5 房 約 2kg（種なし） 22,140,000 

瀬戸内育ちの沼隈ぶどう「ピオーネ」2kg(種なし) 19,980,000 

汀邸 遠音近音 ペア宿泊券 13,160,000 

超軽量・超保温・多機能 寝袋レリーバーシュラフ＜インディゴネ

イビー＞(虫除けアロマスプレー付き) 

5,200,000 

「エシカルダウン」特許技術で作った洗える人工羽毛布団・掛け

布団〈シングル〉 

5,110,000 

超軽量・超保温・多機能 寝袋レリーバーシュラフ＜パールグレー

＞(虫除けアロマスプレー付き) 

2,700,000 

エシカルダウン 2 枚合わせ掛け布団（シングル） 2,530,000 

エシカルダウン肌掛け布団（シングル） 2,480,000 

沼隈ぶどう シャインマスカット 秀品 2～3 房 約 1kg（種なし） 2,260,000 

サステナブル人工羽毛 2 枚合せ・エシカルダウンリッチ掛け（SL

サイズ） 

2,220,000 

 

２．件数ベース 

返礼品名 寄附額 

瀬戸内育ちの沼隈ぶどう「ピオーネ」2kg(種なし) 19,980,000 

シャインマスカット 4～5 房 約 2kg（種なし） 22,140,000 

沼隈ぶどう シャインマスカット 秀品 2～3 房 約 1kg（種なし） 2,260,000 

瀬戸内育ち “極上”の豚肉「瀬戸のもち豚せと姫」バラエティセ 1,610,000 
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ット約 1200g 

地元の行列店！池口精肉店のミンチカツ 5個＋塩で食べるハンバ

ーグステーキ 2 個 

1,080,000 

寺岡家の有機醤油・調味料詰合せ 860,000 

「エシカルダウン」特許技術で作った洗える人工羽毛布団・掛け

布団〈シングル〉 

5,110,000 

エシカルダウン肌掛け布団（シングル） 2,480,000 

潮待ち 570,000 

福山オードパルファム 530,000 
 

3 画像・商品ページについ

て 

「楽天」「チョイス」ともに、現

在の商品ページや画像 SKU 登

録はそのまま継続使用可能でし

ょうか。または、すべて作り直し

になりますでしょうか 。 

作り直しの場合、画像や詳細情

報はすぐにご提供頂ける状況で

しょうか 。 

どちらも現在のものを継続して使用可能です。 

4 運営に関して ふるさと納税の運用に関して、

現在の課題をお教えください。 

現在の課題については，以下のとおりです。 

・本市の返礼品，返礼品事業者一覧及びポータルサイトの管理・更新業務 

・委託事業者及び再委託事業者との連携 

・返礼品の新規開拓 

・ポータルサイトや返礼品の拡充に伴う職員の業務の増加 
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5 事業者について 現事業者数・返礼品数をお教え

ください。 

２０２３年１１月２０日現在の現事業者数・返礼品数については，以下のとおりで

す。 

事業者数：１０２ 

現在掲載している返礼品数：３２５種類 

6 プロモーションについ

て 

貴市にて昨年度・今年度実施さ

れたプロモーション業務があり

ましたらお教えください。 

プロモーション業務については，以下のとおりです。 

２０２３年度 

・ふるさと納税返礼品パンフレット「ふくやま福さがし」の作成・配布 

作成部数 １０，０００部 

7 提出書類「納税証明書 

（その３）」の件 

実施要領 ８（４）エ（エ）に明

記のある納税証明書（写しでも

可。国に納付すべき消費税及び

地方消費税の納税証明書（その

３未納の税額がないこと用））

を、ご提出とありますが、その３

の３ 「法人税」及び「消費税及

地方消費税」について未納税額

のない証明用のご提出でもよろ

しいでしょうか 

実施要領８（４）エ（エ）納税証明書について，その３に加え，その３の２及びそ

の３の３の提出も可能とします。 

8 実績報告書（様式 2）の

記入について 

福山市ふるさと納税業務委託プ

ロポーザル参加に伴い、過去及

び他自治体で実績のある会社

（以下Ａ社）のサポートを受け

ながら準備、運用を考えていま

す。 

Ａ社の実績を記入しても良い

Ａ社の実績は記入可能です。 

また，参加申込者の実績，Ａ社の実績がそれぞれ認識できるよう，様式 2 に記入し

てください。 
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か。Ａ社の実績を記入する場合、

様式 2にまとめて記載、又は別々

に記載するか。 

9 事業における協業につ

いて 

協業して複数社で上記の業務を

受託することは可能でしょう

か。協業が可能な場合、以下の 

書類については代表業者のみ 

でよいでしょうか。またはそれ

ぞれの事業者ごとに提出が必要 

でしょうか。 

・入札参加申込の書類（「実施要

領」８（４）ア～オ） 

協業は可能です。 

また，当該書類については代表者のみ提出してください。 

10 事業における協業につ

いて 

実績報告書様式 2 については、

本業務の類似案件や協業事業者

の実績も含めて記載してもよい

でしょうか。 

可能です。 

11 配送料について 貴市の現在の配送料を以下の場

合で教えて下さい。 

・関東エリア 60 サイズ の場

合 

・関東エリア 60 サイズ(クール

便) の場合 

現在の受託者が配送業者と個別に契約しているため，回答できません。 
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12 人員について 貴市の現在のふるさと納税業務

を担当している人員数を教えて

下さい。 

(兼務なども含めて) 

２名です。 

13 寄附金の募集に要する

経費の内訳について 

貴市の現在のふるさと納税寄附

金の募集に要する経費の内訳を

それぞれ%で教えて下さい。 

ふるさと納税寄附金の募集に要する経費の内訳について，２０２２年度は以下のと

おりです。 

区分 受入額に占める費用の割合 

返礼品等の調達に係る費用 24.3% 

返礼品等の送付に係る費用 4.5% 

広報に係る費用 0.0% 

決済等に係る費用 1.7% 

事務に係る費用 14.1% 

その他 0.0% 
 

14 各ポータルサイトの寄

附受入割合について 

貴市の令和 4 年度の各ポータル

サイト(ふるさとチョイス・楽天

ふるさと納税・ANA のふるさと

納税・ふるなび)の寄附受入額の

割合(全体に対して)を教えて下

さい。 

２０２２年度の各ポータルサイト(ふるさとチョイス・楽天ふるさと納税・ANA の

ふるさと納税・ふるなび)の全寄附額に占める寄附受入額の割合については，以下の

とおりです。 

ポータルサイト名 寄附額に占めるポータルサイト 

ごとの寄附額の割合 

ふるさとチョイス 44.6% 

楽天ふるさと納税 32.1% 

ＡＮＡのふるさと納税 4.3% 

ふるなび 0% 

（2023 年 10 月から寄附受入開始） 
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15 今年度及び今後の寄附

受入額について 

貴市の令和 5 年度の寄附受入額

の着地予想額と令和 6 年度の寄

附額の計画を教えて下さい。 

２０２３年度の寄附受入見込額は約 180,000 千円です。 

なお，２０２４年度の寄附受入見込額は 210,000 千円です。 

16 楽天ふるさと納税のレ

ビュー施策について 

貴市の楽天ふるさと納税に投稿

されるレビューの評価点を上げ

たり、件数を増やすような取組

みはされてますか？ 

実施していません。 

17 寄附実績 おおよそで結構ですので、2023

年 1-12 月の寄附件数及び寄附額

を教えてください。 

２０２３年１月から１２月までの寄附件数は約 7,200 件，寄附額は約 176,000 千円

です。 

18 寄附実績 2023 年 1-12 月もしくは、2022

年 1-12 月の寄附のうち広島県内

からの寄附が占める割合を教え

てください。 

２０２３年１月から１２月の全体の寄附のうち，広島県内の寄附が占める割合は約

7.3％です。 

19 立替経費 ワンストップ申請書や受領証明

書の郵送費用は、福山市負担と

なりますか？もし受託事業者の

負担となる場合は、送料は最大

94 円（50g 以内）／通を想定し

ておけばよいでしょうか？ 

左記郵送費用は，福山市負担となります。 

仕様書８（１）ア（ア）のとおり，寄附金受領証明書等の送付業務費用については，

基本業務委託料内に含みますが，当該費用を単価契約とする場合は，送付件数に決

まった額を乗じて得た額とします 
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20 配送に関するシステム

利用料 

配送業務の効率化及びコスト削

減にあたり、以下 2 つのサービ

スを提案予定です。この場合の

「サービス利用料」は、福山市負

担となりますか？ 

1. ふるさとチョイス SCM  

トラストバンク社（以下、TB）

が提供しているサービスで、TB

と福山市が契約を結びます。配

送料とサービス利用料が TB 社

から福山市へ直接請求されま

す。 

a. サービス利用料 

システム利用初期費用：なし 

システム利用料：なし 

データ処理料金：80 円／件 

 

2. 産直出荷支援サービス 「Web

出荷コントロールサービス（産

直）」ヤマト社が提供しているサ

ービスで、ヤマトと当社が契約

を結びます。配送料とサービス

利用料は当社が立替、後日福山

市へ請求します。 

a. サービス利用料 

福山市負担となります。 

なお，仕様書８（２）のとおり，本契約に付随して，本市が受注者以外の者に支払

う手数料，使用料，その他費用等がある場合は，見積書（任意様式）に記載してく

ださい。 
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保証金：56,100 円（解約後に

同額返金されます） 

システム利用初期費用：

22,000 円／式 

システム利用料：9,900 円／月 

データ処理料：88 円／件 

21 業務委託仕様書 

６ 業務の詳細 （４）

－ア 

コールセンター対応日

について 

「年中無休（1 月 1 日から 1 月 3

日までを除く）」と記載いただい

ておりますが、土日祝日含めた

対応を想定されているというこ

とで認識相違ないか教えてくだ

さい。 

お見込みのとおりです。 

22 寄附額について 実施要領に今年度の 11月末時点

での寄附額を記載していただい

ておりますが、現時点もしくは

12 月末時点での寄附額を教えて

ください。 

２０２３年１２月末時点の寄附額（ガバメントクラウドファンディングを除く）は

169,708 千円です。 

23 人気返礼品について 貴市の令和 5 年度における寄附

額上位返礼品（10 品）およびそ

れぞれの寄附額を教えてくださ

い。 

返礼品受注金額別の上位１０件（２０２３年１２月末時点）については，以下のと

おりです。 

 

返礼品名 寄附額 

【期間限定】瀬戸内育ちの沼隈ぶどう「ピオーネ」2kg(種なし)  24,900,000 

シャインマスカット 4～5房 約 2kg（種なし） 22,785,000 

汀邸 遠音近音 ペア宿泊券 16,090,000 

超軽量・超保温・多機能 寝袋レリーバーシュラフ＜インディゴネ 5,120,000 
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イビー＞(虫除けアロマスプレー付き)  

「エシカルダウン」特許技術で作った洗える人工羽毛布団・掛け

布団〈シングル〉 

4,160,000 

【期間限定】沼隈ぶどう シャインマスカット 秀品2～3房 約1kg

（種なし 

3,340,000 

サステナブル人工羽毛 2枚合せ・エシカルダウンリッチ掛け（SL

サイズ）  

3,290,000 

超軽量・超保温・多機能 寝袋レリーバーシュラフ＜パールグレー

＞(虫除けアロマスプレー付き)  

2,660,000 

ロビンマスク（キズあり Ver.） 1,850,000 

エシカルダウン肌掛け布団（シングル） 1,840,000 
 

24 実施要項 10(5)エ 

企画提案書について 

データ(PDF)提出の企画提案書

は企業名のないもの(副本)とあ

るもの(正本)で 2 種必要でしょ

うか。 

正本のみ提出してください。 

25 実施要項 10(6)エ 

ガバメントクラウドフ

ァンディングについて 

過去に実施歴があれば、どのよ

うな内容かご教示ください。 

また、現時点で今後すでに予定

している企画はありますでしょ

うか。あればどのような内容か

ご教示ください。 

福山城築城 400 年記念事業に伴うガバメントクラウドファンディングとして，寄附

者に対し，福山城の瓦等への記名や，一口城主証カードの贈呈等を行いました。 

業務内容については，サイトへの掲載や受領証明書等の発送等は受託者にて行い，

実施内容の企画や，福山城の瓦等への記名，一口城主証カードの贈呈等は福山市が

行いました。 

なお，現時点でガバメントクラウドファンディングを実施する予定はありません。 

26 実施要項 11(2)オ 

プレゼンテーションに

ついて 

4 名のうち、一部リモート参加は

可能でしょうか。 

リモートでの参加は可能ですが，パソコンやスピーカー等の機器及びインターネッ

ト環境は，プレゼンテーション参加者が用意してください。 
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27 ポータルサイト内広告

について 

過去にポータルサイト内の広告

を実施したことがあれば何につ

いて実施されたか詳細や効果と

ともにご教示ください。 

実施していません。 

28 さとふるについて ポータルサイトの一つにさとふ

るがあるかと思いますが、何プ

ランをご契約でしょうか。また、

さとふるの業務内容には何が含

まれるかご教示ください。 

さとふるについては，包括プランを契約しています。 

業務内容については，ポータルサイトでの寄附の受付，返礼品調達・発送，寄附金

受領証明書等の発送，オンラインワンストップの受付等を行っています 

29 寄付額TOP10について 全体寄付件数に対して、寄付件

数 TOP10 のシェアをご教示く

ださい。 

２０２２年度の全体の寄附件数に占める上位１０件の返礼品の寄附件数のシェア

については，以下のとおりです。 

返礼品名 シェア 

瀬戸内育ちの沼隈ぶどう「ピオーネ」2kg(種なし) 30.5% 

シャインマスカット 4～5 房 約 2kg（種なし） 22.5% 

沼隈ぶどう シャインマスカット 秀品 2～3 房 約 1kg（種なし） 3.4% 

瀬戸内育ち “極上”の豚肉「瀬戸のもち豚せと姫」バラエティセ

ット約 1200g 

2.5% 

地元の行列店！池口精肉店のミンチカツ 5個＋塩で食べるハンバ

ーグステーキ 2 個 

1.6% 

寺岡家の有機醤油・調味料詰合せ 1.3% 

「エシカルダウン」特許技術で作った洗える人工羽毛布団・掛け

布団〈シングル〉 

1.1% 

エシカルダウン肌掛け布団（シングル） 0.9% 

潮待ち 0.9% 

福山オードパルファム 0.8% 
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30 ワンストップ特例につ

いて 

ワンストップ特例の受付件数を

ご教示ください。 

2022 年度のワンストップ特例申請受付件数は 1,618 件です。 

31 ワンストップ特例の返

信用封筒について 

返信用封筒は、受取人払いと寄

付者の切手負担どちらでご対応

中でしょうか。 

受取人払いの場合、費用は事務

局（受託者）負担と自治体負担ど

ちらになりますでしょうか。 

受取人払で対応しており，費用は福山市が負担します。 

 


