
遠隔手話通訳等
マニュアル
福山市保健福祉局福祉部

障がい福祉課

えん かく しゅ わ つ う や く と う

しょう ふくしか

ふくやまし ほけんふくしきょく ふくしぶ



１.Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｔｅａｍｓアプリを入手
・利用者の任意の端末へ，Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｔｅａｍｓのアプリをダウンロードします。

対象機器一覧

デスクトップ モバイル

iPhone Android
Windows 7以降

iPad など

ＯＳ Ｘ 10.10 以降

まいくろそふと ちーむす にゅうしゅ

りようしゃ にんい たんまつ まいくろそふと ちーむす

たいしょうききいちらん

うぃんどうず いこう
あいぱっど あいふぉん あんどろいど

おーえすてん いこう



１.Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｔｅａｍｓアプリを入手
・Microsoft Teamsアプリを入手する場合はこちら

iPhoneやiPadをご利用の方は

Androidをご利用の方は

App Store

Playストア

Microsoft Teamsを

ダウンロード タップ

まいくろそふと ちーむす にゅうしゅ

まいくろそふと ちーむす にゅうしゅ ばあい

あいふぉん あいぱっど りよう かた

あっぷすとあ

あんどろいど りよう かた

ぷれい

まいくろそふと ちーむす



2.障がい福祉課からのメールを待つ
・利用登録申込書が障がい福祉課へ提出されると，つぎは，利用者側で操作をしてもらいます。

タップ

・申込書に書いたメールアドレスへこのよう

なメールが届きます。

これは，チームへの招待メールです。

［Open Microsoft Teams] をタップしてください。

※Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔからのメールを受信できるよ

うに設定してください。

しょう ふく し か ま

りようとうろくもうしこみしょ しょう ふく し か ていしゅつ りようしゃがわ そうさ

もうしこみしょ か

とど

しょうたい

おーぷん まいくろそふと ちーむす

まいくろそふと じゅしん

せってい



3.チームに参加する
・招待メールをタップして，Microsoftアカウントにサインインするか，アカウ

ントを作成してください。

サインイン，もしくは作成
※申込書に書いたアカウントのメールア
ドレスでサインインするかアカウントを

作成してください。

※本人確認のため，登録したメールアド

レスに，Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔからメッセージが届き
ます。

入力ができたら「次へ」

さんか

さくせい

しょうたい まいくろそふと

さくせい

もうしこみしょ か

さくせい

ほんにんかくにん とうろく

まいくろそふと とど

にゅうりょく つぎ



4.ビデオ電話を発信する
・障がい福祉課へ，電話を発信します。

「・・・」をタップします

「メンバーを表示」
をタップします「Teams」をタップします

でんわ はっしん

しょう ふくしか でんわ はっしん

ちーむす

ひょうじ



4.ビデオ電話を発信する
・障がい福祉課へ，電話を発信します。

「障がい福祉課06」
をタップします

「 カメラマーク」をタップ

※「 電話マーク」は音声のみ
です

でんわ はっしん

しょう ふくしか でんわ はっしん

しょう ふく し か でんわ おんせい



利用者側画面

4.ビデオ電話を発信する
・ビデオ電話が発信されます。

障がい福祉課側画面

でんわ はっしん

り よう しゃ がわ がめん

しょう ふくし か がわ がめん

でんわ はっしん



5.メッセージを送る
・障がい福祉課へ，メッセージを送ります。

「障がい福祉課06」
をタップします

「 マーク」をタップします

おく

しょう ふく し か おく

しょう ふく し か



5.メッセージを送る
・メッセージを送れます。

メッセージを入力してください

おく

おく

にゅうりょく



5.メッセージを送る
おく

利用者側画面
り よう しゃ がわ がめん

障がい福祉課側画面
しょう ふくし か がわ がめん

メッセージを入力して，

を押すと，送信されます

にゅうりょく さんかく

お そうしん

送信されたメッセージです
そうしん


