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福山市
ふ く や ま し

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

Facebookページ
ぺ ー じ

（以下
い か

「本ページ
ほ ん ぺ ー じ

」といいます。）の利用
り よ う

規約
き や く

（以下
い か

「本規約
ほ ん き や く

」といいます。）について定
さだ

めます。 

本
ほん

ページ
ぺ ー じ

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は，本規約
ほ ん き や く

に同意
ど う い

したものとみなします。ご利
り

用
よう

前
まえ

に，必
かなら

ず

本規約
ほ ん き や く

をご確認
  かくにん

ください。 

また，Facebookメッセージ
め っ せ ー じ

機能
き の う

及
およ

び Teams通話
つ う わ

機能
き の う

の利用
り よ う

については別
べつ

に定めます
さ だ      

。当該
とうがい

機能
き の う

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は，ご利
り

用
よう

前
まえ

に，必
かなら

ず「福山市
ふ く や ま し

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

Facebookメッセージ
め っ せ ー じ

機能
き の う

及
およ

び Teams通話
つ う わ

機能
き の う

 利用
り よ う

規約
き や く

」をご確
かく

認
にん

ください。 

 

１ 目的
もくてき

 

  本
ほん

ページ
ぺ ー じ

は，福山市
ふ く や ま し

（以下
い か

「本市
ほ ん し

」といいます。）が運営
うんえい

するもので，外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の情報
じょうほう

などを発信
はっしん

するツールとして活用
かつよう

するとともに，Facebookメッセージ
め っ せ ー じ

機能
き の う

及
およ

び

Teams通話
つ う わ

機能
き の う

を活用
かつよう

した相談
そうだん

へ繋
つな

げることにより，外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が抱
かか

える問題
もんだい

や不安
ふ あ ん

の

解消
かいしょう

を図り
は か  

，本市
ほ ん し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

することを目的
もくてき

としています。 

 

２ 運営
うんえい

について 

（１）アカウント
あ か う ん と

 

・アカウント
あ か う ん と

名
めい

：「福山市
ふ く や ま し

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 Multilingual Consultations」 

・アカウント
あ か う ん と

：https://www.facebook.com/fukuyama.city.multilingual.consultations/ 

（２）発信
はっしん

する内容 

    外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の情報
じょうほう

 

（３）運営
うんえい

主体
しゅたい

 

    福山市
ふ く や ま し

市民局
しみんきょく

市民部
し み ん ぶ

市民
し み ん

生活課
せ い か つ か

 

（４）投稿
とうこう

する時間帯
じ か ん た い

 

本市
ほ ん し

が記事
き じ

の掲載
けいさい

等
など

を行う
おこな 

時間帯
じ か ん た い

は，緊急
きんきゅう

時
じ

を除
のぞ

き，祝日
しゅくじつ

及
およ

び年
ねん

末
まつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までの午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ふん

から午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

までを基本
き ほ ん

とします。 

 

３ 禁止
き ん し

事項
じ こ う

について 

次
つぎ

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

は，予告
よ こ く

なくコメント
こ め ん と

の削除
さくじょ

やアカウント
あ か う ん と

のブロック
ぶ ろ っ く

を 行
おこな

う

場合
ば あ い

がありますので，あらかじめご 了
りょう

承
しょう

ください。 

・公序
こうじょ

良俗
りょうぞく

に反
はん

する内容
ないよう

 

・誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

や他者
た し ゃ

の権利
け ん り

を侵害
しんがい

する内容
ないよう

 

・政治
せ い じ

または宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

を目的
もくてき

とする内容
ないよう

 

・本市
ほ ん し

の事業
じぎょう

に無関係
む か ん け い

の広告
こうこく

，宣伝
せんでん

，勧誘
かんゆう

，営業
えいぎょう

活動
かつどう

など，商 業
しょうぎょう

を目的
もくてき

とする内容
ないよう

 

・虚偽
き ょ ぎ

の内容
ないよう

や噂
うわさ

など他者
た し ゃ

の不安
ふ あ ん

をあおるような内容
ないよう

 

・わいせつな表現
ひょうげん

などを含
ふく

む内容
ないよう

 

・本人
ほんにん

の許諾
きょだく

なく個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を開示
か い じ

するなどのプライバシー
ぷ ら い ば し ー

を侵害
しんがい

する内容
ないよう

 

・本
ほん

ページ
ぺ ー じ

の目的
もくてき

に関係
かんけい

ない内容
ないよう

 

・その他
た

運営者
うんえいしゃ

が不
ふ

適
てき

当
とう

と判断
はんだん

した内容
ないよう

 



 

４ 免責
めんせき

事項
じ こ う

について 

本市
ほ ん し

は，本
ほん

ページ
ぺ ー じ

を利用
り よ う

したこと，又
また

は利用
り よ う

することができなかったことにより生
しょう

じ

る直接的
ちょくせつてき

・間接的
かんせつてき

な損害
そんがい

及
およ

びトラブル
と ら ぶ る

等
など

について，一切
いっさい

責任
せきにん

を負
お

わないものとします。 

また，本市
ほ ん し

は本ページ
ほ ん ぺ ー じ

に関連
かんれん

する事項
じ こ う

により生
しょう

じたいかなる損害
そんがい

についても，一切
いっさい

責任
せきにん

を負
お

いません。 

 

５ コメント
こ め ん と

への返信
へんしん

について 

個々
こ こ

のご意見
 い け ん

等
など

への返信
へんしん

は，原則
げんそく

行いません
おこな       

のでご 了 承
  りょうしょう

ください。ただし，頂いた
いただ   

コメ
こ め

ント
ん と

の内容
ないよう

で，広く
ひろ  

周知
しゅうち

することが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は返信
へんしん

することがあります。 

なお，市政
し せ い

に関する
か ん   

ご意見
 い け ん

・ご要望
 よ う ぼ う

等
など

については，本市
ほ ん し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の問い合わせ
と  あ   

フォーム
ふ ぉ ー む

「ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から問い合わせる
と  あ    

」や電話
で ん わ

等
など

により，各担当
かくたんとう

部署
ぶ し ょ

へお問い合わせ
 と  あ   

ください。 

 

６ 知的
ち て き

財産権
ざいさんけん

について 

原則
げんそく

として，本ページ
ほ ん ぺ ー じ

に掲載
けいさい

している情報
じょうほう

（テキスト
て き す と

・画像
が ぞ う

等
など

）の著作権
ちょさくけん

は，本市
ほ ん し

又
また

は

原著
げんちょ

作者
さくしゃ

に帰属
き ぞ く

します。私的
し て き

使用
し よ う

のための複製
ふくせい

や引用
いんよう

など著作権法上
ちょさくけんほうじょう

認められた
み と     

場合
ば あ い

を除
のぞ

き，無断
む だ ん

で複製
ふくせい

・転用
てんよう

することはできません。 

ただし，本ページ
ほ ん ぺ ー じ

へのリンク
り ん く

や，Facebook上
じょう

で「シェア
し ぇ あ

」の機能
き の う

を使用
し よ う

した掲載
けいさい

はこの

限り
か ぎ  

ではありません。 

  

７ その他
  た

 

本ページ
ほ ん ぺ ー じ

は，予告
よ こ く

なく内容
ないよう

の変更
へんこう

や運営
うんえい

の見直し
み な お  

， 終 了
しゅうりょう

などを行う
おこな 

場合
ば あ い

があります。 

 

 


