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74.2 

73.6 

73.4 

72.3 

67.4 

64.0 

59.6 

57.1 

30.1 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

検査体制の強化

子育て家庭への支援

後方医療機関支援事業の創設

医療従事者などへの支援

事業の継続支援

高齢者・障がい者への支援

患者への支援

雇用の維持

eラーニング講習の実施

無回答

2021年度（令和３年度）第１回福山市市政モニターアンケート結果 

 

１．調査項目 

○2021年度（令和３年度）予算について 

○防災について 

○「（仮称）まちづくり支援拠点施設」の整備について 

○「図書館の利用，子どもの読書活動」について 

○福山城築城４００年記念事業について 

 

２．調査期間・発送・回収状況 

 2021年（令和 3年）4月 23日～5月 7日 

 発送数 回収数 回収率 

インターネット回答 477件 320件 67.1% 

郵送回答 292件 214件 73.3% 

合計 769件 534件 69.4% 

 

３．調査結果 

１ 2021年度（令和３年度）予算について 

問１ 重点政策の柱「１ 新型コロナウイルス感染症対策の強化」のうち，その成果に期

待したいと思うもの全てに「○」を記入してください。 

 「検査体制の強化」が 74.2％で最も高くなっています。次いで「子育て家庭への支援」が 73.6％，「後方医

療機関支援事業の創設」が 73.4％，「医療従事者などへの支援」が 72.3％で続いています。 
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問２ 重点政策の柱「２ 都市魅力の創造」のうち，その成果に期待したいと思うもの全

てに「○」を記入してください。 

 「国・県と連携した浸水対策の強化」が 80.7％で最も高くなっています。次いで「小児救急医療拠点病院の

指定」が 69.3％，「医師の確保」が 67.2％で続いています。 
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問３ 重点政策の柱「３ 人口減少対策の強化」のうち，その成果に期待したいと思うも

の全てに「○」を記入してください。 

 「未来創生人材育成奨学資金」が 64.0％で最も高くなっています。次いで「男性の育児休業取得支援」が

52.4％，「子ども家庭総合支援拠点機能の設置」が 51.3％で続いています。 

 

問４ 重点政策の３つの柱を支える基盤となる「デジタル化の推進」のうち，その成果に

期待したいと思うもの全てに「○」を記入してください。 

 「外部人材の登用」が 58.1％で最も高くなっています。次いで「高速通信網の整備による教育・保育などの

推進」が 56.2％，「行政サービスの質の向上」が 54.9％で続いています。 

 

64.0 

52.4 

51.3 

49.1 

47.2 

46.3 

45.7 

41.4 

37.5 

36.0 

34.8 

34.1 

31.8 

2.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

未来創生人材育成奨学資金

男性の育児休業取得支援

子ども家庭総合支援拠点機能の設置

産後ケアの充実

（仮称）子ども未来館構想の推進

企業による奨学金返済支援制度の創設

兼業・副業による人材活用の推進

ネウボラ相談窓口「あのね」と

「えほんの国」の商業施設での再開

富谷公園の遊具の美装化

ワーケーションふくやまの推進

ファイナンシャルプランナー相談

企業の人材確保支援の強化

子育てパパ活躍ウィークの充実

無回答

58.1 

56.2 

54.9 

45.5 

44.4 

43.6 

42.5 

42.1 

31.6 

5.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

外部人材の登用

高速通信網の整備による教育・

保育などの推進

行政サービスの質の向上

デジタル技術の活用支援

地域課題の解決支援

びんごデジタルラボの立ち上げ

行政内部事務のスマート化

企業・事業者のデジタル化支援

デジタル化に向けた啓発

無回答
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２ 防災について 

問１（１） 洪水ハザードマップに掲載している情報のうち，【情報面】について，有効に

活用できると考えるもの全てに「○」を記入してください。 

 「情報の確認方法（メール配信サービス，災害情報電話通報サービス等）」が 68.7％で最も高くなっていま

す。次いで「安否や緊急情報の連絡方法」が 68.5％，「避難行動の考え方（避難先の考え方，移動手段，避

難開始のタイミング）」が 59.4％で続いています。 

 

 

問１（２） 洪水ハザードマップに掲載している情報のうち，【地図面】について，有効に

活用できると考えるもの全てに「○」を記入してください。 

 「浸水の深さを４段階に分けて色別に表示（洪水浸水想定区域）」と「洪水又は土砂災害に対応した避難場

所」がともに 67.0％で最も高くなっています。次いで「車避難の際の避難先の目安となる範囲（高台等避難適

地）」が 61.6％，「土砂災害警戒区域，土砂災害特別警戒区域」が 61.2％で続いています。選択肢全てが

６割以上と高くなっています。 

 

68.7 

68.5 

59.4 

58.1 

51.7 

40.3 

3.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

情報の確認方法（メール配信サービ

ス，災害情報電話通報サービス等）

安否や緊急情報の連絡方法

避難行動の考え方（避難先の考え方，

移動手段，避難開始のタイミング）

非常持出品の準備

マイタイムライン

平成３０年７月豪雨時の浸水状況

無回答

67.0 

67.0 

61.6 

61.2 

60.1 

4.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

浸水の深さを４段階に分けて

色別に表示（洪水浸水想定区域）

洪水又は土砂災害に

対応した避難場所

車避難の際の避難先の目安となる

範囲（高台等避難適地）

土砂災害警戒区域，

土砂災害特別警戒区域

氾濫流や河岸侵食により家屋倒壊の

おそれがある区域（家屋倒壊等氾濫想定区域）

無回答
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問２（１） あなたが防災情報を入手するときに活用しているもの全てに「○」を記入し

てください。 

 「緊急速報メール（エリアメール）」が 83.0％，「テレビ」が 75.3％で群を抜いて高くなっています。次いで「ＬＩ

ＮＥ（ライン）」が 43.4％，「電子メール（国，県，市の登録制メール）」が 38.0％で続いています。 

 

83.0 

75.3 

43.4 

38.0 

34.1 

30.5 

28.1 

26.4 

23.0 

23.0 

18.2 

10.9 

9.6 

9.0 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

緊急速報メール

（エリアメール）

テレビ

ＬＩＮＥ（ライン）

電子メール

（国，県，市の登録制メール）

電話

（家族や親せき等からの電話）

国，県，市のホームページ

ラジオ放送

防災アプリ

ツイッター

市，消防，警察の車両による放送

地域（自主防災組織など）による

呼びかけ

電話（市が固定電話へ連絡する，

災害時電話通報サービス）

防災行政無線屋外スピーカー

フェイスブック

無回答
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問２（２） あなたが防災情報を入手するときにあれば有効だと考えるもの全てに「○」

を記入してください。 

 「電話（携帯電話，スマートフォン）」が 86.1％で突出しています。次いで「防災行政無線屋外スピーカー」と

「地域（自主防災組織など）による呼びかけ」がともに 39.3％で続いています。 

 

 

問２（３） あなたが必要としている防災情報全てに「○」を記入してください。 

 「危険が迫っている注意喚起情報」が 83.5％で最も高くなっています。次いで「災害が発生している状況」

が 80.3％，「避難を促す情報」が 75.3％で続いています。 

 

 

86.1 

39.3 

39.3 

21.3 

4.7 

6.7 

0.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

電話

（携帯電話，スマートフォン）

防災行政無線屋外スピーカー

地域（自主防災組織など）による

呼びかけ

防災行政無線戸別受信機

（家庭内でのスピーカー放送）

ＦＡＸ（ファックス）

その他

無回答

83.5 

80.3 

75.3 

73.2 

72.7 

61.0 

44.9 

0.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

危険が迫っている注意喚起情報

災害が発生している状況

避難を促す情報

道路の通行状況

避難場所の開設情報

ライフラインの状況

公共交通機関の運行状況

無回答
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３ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」の整備について 

問１ 各施設をどの程度の頻度で利用しているか，施設ごとに当てはまるものに「〇」を

記入してください。（過去に利用していたが現在は利用していない場合は，利用してい

た際の利用頻度等でお答えください。） 

【市民参画センター】 

 

 

【男女共同参画センター・青少年センター】 

 

 

週３日以上

0.2%

週１～２日

0.7%

月１～３日程度

3.6%

年数回程度

19.5%

利用経験無し

71.2%

無回答

4.9%

週３日以上

0.0%

週１～２日

0.7%

月１～３日程度

0.6%

年数回程度

9.6%

利用経験無し

83.1%

無回答

6.0%
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【老人大学】 

 

 

問２ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」には，市民（個人，団体，企業）の活動を行う

場の整備を考えています。どのような活動スペースを設けることが望ましいか，当て

はまるものを５つまで選び，「○」を記入してください。 

 「複数のグループが同時に使え，交流も可能なオープンな活動スペース（イスやテーブルを設置）」が

65.9％で最も高くなっています。次いで「小規模ブース（最大 10 人程度の会議などが可能なスペース）」が

54.5％，「軽い運動が可能なスタジオスペース」が 46.6％で続いています。 

 

 

利用経験有り

3.9%

利用経験無し

90.7%

無回答

5.4%

65.9 

54.5 

46.6 

42.3 

32.2 

30.3 

29.6 

8.2 

2.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

複数のグループが同時に使え，

交流も可能なオープンな活動スペース

（イスやテーブルを設置）

小規模ブース

（最大10人程度の会議などが

可能なスペース）

軽い運動が可能な

スタジオスペース

音楽活動などが可能な

防音性の高い部屋

大人数（50～60人程度）での

会議も可能な部屋

市民活動のための個人作業スペース

市民活動などを紹介する展示スペース

その他

無回答
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問３ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」において，市民（個人，団体，企業）の活動を

支援するためにはどのような機能が必要か，当てはまるもの全てに「○」を記入して

ください。 

 「市民活動への支援・相談」が 60.3％で最も高くなっています。次いで「子育て支援・相談」が 56.0％，「行

政との連絡・支援窓口」が 47.8％で続いています。 

 

問４ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」を充実し，使いやすく魅力的な場とするために

はどのような設備等が必要か，当てはまるもの全てに「○」を記入してください。 

 「オンライン会議に対応（Wi-Fi，モニターなど）」が 63.3％で最も高くなっています。次いで「自然との調和

がとれたリラックスできる施設」が 60.7％，「キッズスペース（幼児・児童のあそび場）」が 56.9％で続いていま

す。 

 

60.3 

56.0 

47.8 

45.5 

38.6 

35.6 

32.8 

31.6 

28.1 

6.2 

3.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

市民活動への支援・相談

子育て支援・相談

行政との連絡・支援窓口

市民（個人，団体，企業）

同士の活動のマッチング支援

ＤＶ等女性の総合相談窓口

共用のＯＡ機器

（プリンター，複合機など）

少年の非行防止・立ち直り支援

中小企業，起業家の支援・相談

活動の参考となる図書や

データベース

その他

無回答

63.3 

60.7 

56.9 

52.6 

40.1 

34.1 

26.6 

20.0 

5.8 

2.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

オンライン会議に対応

（Wi-Fi，モニターなど）

自然との調和がとれた

リラックスできる施設

キッズスペース

（幼児・児童のあそび場）

オンライン予約

施設利用料の

キャッシュレス決済

施設利用者が利用・

占有できるロッカー

ガラス張りで外部からの

視認性が高い施設

スマートロックシステム

その他

無回答



 

10 

問５ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」の設置場所の立地条件や周辺環境について，特

に重視した方がよいと思うものを５つまで選び，「○」を記入してください。 

 「駐車場の広さ」が 84.8％で最も高くなっています。次いで「駅からの距離」が 55.8％，「公園」が 37.5％で

続いています。 

 

 

問６ 「（仮称）まちづくり支援拠点施設」の候補地として，現在，次の２か所を考えてい

ます。よりふさわしいと思う場所を選び，「○」を記入してください。 

 「旧福山市体育館跡地（草戸町五丁目１２番４号）」が44.2％で最も高く，次いで「どちらでもよい」が30.0％

となっています。 

 

84.8 

55.8 

37.5 

36.7 

32.4 

26.6 

23.2 

21.5 

21.0 

15.0 

14.0 

10.1 

3.9 

5.4 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

駐車場の広さ

駅からの距離

公園

バス停からの距離

コンビニエンスストア

運動施設

飲食店

カフェ

遊歩道

その他商業施設（物販店舗など）

スーパーマーケット

宿泊施設

企業オフィス

その他

無回答

旧福山市体育館跡地

（草戸町五丁目１２番４号）

44.2%

現福山市市民参画センター

（本町１番３５号）

24.2%

どちらでもよい

30.0%

無回答

1.7%
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４ 「図書館の利用，子どもの読書活動」について 

問１ 図書館の資料の貸出や各種サービスについて，次の中から当てはまるものに「○」

を記入してください。 

 「満足している」が 49.8％で突出しています。「図書館を利用したことがない」が 26.6％，「とても満足してい

る」が 10.9％で続いています。満足度（「とても満足している」+「満足している」）は６割以上となっており，不満

度（「満足していない」＋「あまり満足していない」）は１割程度となっています。 

 

 

問２ 2020年（令和２年）７月から導入した「電子図書館貸出サービス」について，次の

中から当てはまるものに「○」を記入してください。 

 「知らなかったが，今後利用したい」が 40.6％で最も高く，次いで「知らなかったが，今後も利用しない」が

27.0％，「知っているが利用していない」が 25.5％で続いています。 

 

 

とても満足している

10.9%

満足している

49.8%

あまり満足していない

9.9%

満足していない

1.3%

図書館を利用したことがない

26.6%

無回答

1.5%

利用している

5.8%

知っているが

利用していない

25.5%

知らなかったが，

今後利用したい

40.6%

知らなかったが，

今後も利用しない

27.0%

無回答

1.1%
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問３ 子どもの読書活動の推進に有効と思うもの全てに「○」を記入してください。 

 「家庭での読み聞かせ」が 65.0％で最も高くなっています。次いで「学校図書館の整備」が 59.6％，「図書

館の充実」が 49.6％で続いています。 

 

65.0 

59.6 

49.6 

34.5 

33.0 

29.8 

9.9 

0.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

家庭での読み聞かせ

学校図書館の整備

図書館の充実

読み聞かせボランティアの育成

本の情報発信の充実

地域（公民館等）での

本の貸出や講座の実施

その他

無回答
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５ 福山城築城 400年記念事業について 

問１ 展示のあり方について，あなたの関心度に当てはまるものに「○」を記入してくだ

さい。 

 全項目とも『関心がある』が最も高くなっています。また関心度（『とても関心がある』＋『関心がある』）は７割

程度となっています。その中でも「プロジェクションマッピング等を活用した展示」が最も割合が高くなっていま

す。 

 
 

問２ リニューアル後に館内で上映する映像コンテンツのテーマについて，あなたの関心

度に当てはまるものに「○」を記入してください。 

 全項目で『関心がある』が最も高くなっています。また関心度（『とても関心がある』＋『関心がある』）は７割

程度となっています。その中でも「鞆の浦や神辺，松永など福山の歴史の中でゆかりのある偉人達をテーマと

したもの」が最も割合が高くなっています。 

 
 

とても関心がある

30.7 

18.7 

25.8 

20.4 

関心がある

43.1 

53.7 

45.3 

46.4 

あまり関心がない

16.3 

17.6 

18.5 

22.8 

関心がない

7.7 

8.4 

8.6 

9.7 

無回答

2.2 

1.5 

1.7 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

凡例

プロジェクションマッピング

等を活用した展示

音声案内といった視覚

だけでなく聴覚による解説案内

模型，立体物など実際に

触れることのできる体験型の展示

動画等による映像を

活用した展示

とても関心がある 関心がある あまり関心がない 関心がない 無回答

関心度

28.5 

24.9 

26.0 

23.2 

21.9 

46.6 

49.3 

43.8 

44.9 

43.4 

17.6 

17.6 

21.7 

22.1 

25.3 

6.2 

7.3 

7.7 

9.0 

8.6 

1.1 

0.9 

0.7 

0.7 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

鞆の浦や神辺，松永など

福山の歴史の中でゆかりのある

偉人達をテーマとしたもの

現在も残る福山城本丸，

二之丸部分を中心とした

「福山城」の構造や特徴，

歴史等をテーマとしたもの

現在の福山市の礎となる

水野勝成の城下町整備，干拓，

産業振興などまちづくりを

テーマとしたもの

鬼日向と恐れられた猛将から

名君となった初代藩主・

水野勝成をテーマとしたもの

鎖国から開国へ時代を

切り開いた福山藩主・老中首座

阿部正弘をテーマとしたもの

とても関心がある 関心がある あまり関心がない 関心がない 無回答


