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問い合わせ

市役所に聞きたいことがあります。市役所の連絡先が知りたいです。

（たとえば）〇〇について聞きたいです。どこに聞けばいいですか？

幼稚園・保育園（こども園）／放課後児童クラブ

こどもがいます。保育園に行きたいです。

（たとえば）保育園に行きたいです。どうしたらいいですか？

個人情報（あなたの名前や電話番号や

家の住所など）は書かないでください！

スマホ・パソコンから

24時間365日

自動で答えます

じかん にち

じどう こた

ぱそこんすまほ 最初は答えられないことも

たくさんあります。

でも、少しずつ 良くなります

みなさん, たくさん質問してね♪

さいしょ こた

しつもん

よすこ

ふくやま し あんない さーびす

「福山市ＡＩ案内サービス」は，福山市のホームページで 使うことが できます。 あなたは生活をしていて わからないことが

あります。 その時、ＡＩに 質問します。ＡＩが 自動で 答えます。市役所に 来たり、 電話や メールを したり しなくて

良いです。福山市が ＡＩに たくさんの 答えを 教えます。 ＡＩが あなたに 答えます。 一番良いものを 答えます。

最初は 答えることが できないことも あります。少しずつ 答えることができるように なります。 ぜひ 使ってください

どんな質問ができますか？

ふくやまし あんない せいかつ

しつもん

さーびす ふくやまし ほーむぺーじ つか

とき しつもん じどう こた しやくしょ き でんわ めーる

い ふくやまし こた おし こた こたいいちばん

さいしょ こた すこ こた つか

福山市総務局総務部ICT推進課

TEL ☎：０８４－９２８－１０１１

時間：８時３０分～１７時１５分

（土曜日・日曜日・祝日・年末年始は休みです）

福山市ホームページ 右下の ローラを クリックしてください！

使い方（つかいかた） 問合せ（といあわせ）

↓これがローラです

ふくやまし そうむきょく そうむぶ ICTすいしんか

じかん じ ぷん ぷんじ

どようび にちようび しゅくじつ ねんまつねんし

ふくやまし ほーむぺーじ みぎした ろーら くりっく

やすhttp://www.city.fukuyama.hiroshima.jp/
koho-detail01/koho-202011/201576.html

このサービスは６つの言語で使うことができます。

English・中文・한국어・PORTUGUÊS・Español・Tiếng Việt Nam

※自動翻訳です。答えることが できないことが あります。まちがえることも あります。

さーびす げんご

じどうほんやく こた

つか

住民票や証明書

住民票や税金などの証明書がほしいです。

マイナンバーカードについて ききたいです。

（たとえば）住民票はいくらですか？

自分で会社やお店をしています。何か助けてもらえますか？

（たとえば）会社やお店をはじめたいです。どんな助ける制度がありますか？

じゅうみんひょう しょうめいしょ

会社やお店をしている人
かいしゃ みせ ひと

自転車
じてんしゃ

こ

みず

家の水
いえ みず

家の水の色や、においが 気になります。

水のお金について ききたいです。

（たとえば）引っ越しを しました。水の手続きを教えて！

いえ いろ き

みず かね

じゅうみんひょう ぜいきん しょうめいしょ

まいなんばーかーど

かいしゃじぶん みせ なに たす

みせかいしゃ たす せいど

道に自転車がずっとあります。困っています。

（たとえば）自転車を置いていたら、なくなりました…

どうすればいいの？

じてんしゃ お

じてんしゃみち こま

ごみの分け方（家のごみ）

ごみの分け方が わかりません。ごみの出し方が わかりません。

（たとえば）自転車は何のごみですか？

わ かた いえ

わ かた かただ

じてんしゃ なに

じゅうみんひょう

みずひ こ てつづ おし

かんこう

ふくやまの観光

観光がしたいです。福山の有名なところが知りたいです。

（たとえば）福山の ばらは いつが きれいですか？

かんこう ふくやま ゆうめい し

ふくやま

ようちえん ほいくえん えん ほうかごじどう くらぶ

ほいくえん い

ほいくえん

と あ

しやくしょ れんらくさきしやくしょ

き き

こじんじょうほう なまえ でんわばんごう

いえ じゅうしょ か

き し


